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HUKUK VE TOPLUM ARASTIRMALARI
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IGINDEKILER GERi PLAN: HUKUK VE TOPLUM ARASTIRMALARI
Geri Plan: Hukuk ve Toplum Aragtirmalar ..........ccoccecieviiniiiiiiiiiiiniiicieicicciccieseeee 2 Ozellikle son otuz yilda ivme kazanan hukuk ve toplum galismalarinin gésterdigi lizere,
AdAlET GOZEE PrOJSi.uueeuieiuiietieieeiteeit ettt ettt ettt sbe ettt s 3 vatandas ile hukuk arasindaki iligkinin ortaya konulmas birgok yonden dnemlidir. Bu
durum oncelikli olarak glinimuz toplumlarinda hukukun gitgide artan 6neminden
Adliye Gozlemleri: TanIMI V& AMACH........ccvcirveriereeiereeeteet ettt eseas 4 kaynaklanmaktadir. Son yirmi yilda yasanan siyasi, ekonomik, teknolojik ve toplumsal
Adliye GOzZIEMIENT: YONTEM .eeiiiiiiiiiiieet ettt sttt e saae e es 5 dontstmler, hukukun toplum igerisindeki rolintn yeniden tanimlanmasini gerektirmistir.
Adliye ve Mahkeme SEGIMI .....ioiiriiiiiienieeeete e 5 Bu degisimler cercevesinde, hukuk ok daha fazla alani kontrol etmeye baglamistir. Ayrica
hukukun, var olan diizenin elestiriimesinde ve degistiriimeye calisiimasinda en 6nemli
GOZIEMIET ittt sttt st 6 araclardan biri olma rolii percinlenmistir. Ayni zamanda, komiinist rejimlerin dagiimasi ve
SONUGIAIIN OZETi ... 7 bu ¢ergevede yeni hukuki rejimlerin kurulmasi ile birlikte, hukukun hizl toplumsal
Adliyelerin FiZiksel KOSUITAIT ...c..oiiieiiiiiieeiteieeet ettt 8 ddnistimler gegiren toplumlardaki yeri izerine disiiniimeye baglanmistir. Bu dogrultuda,
R glinimiz toplumlarinda hukukun toplumsal, ekonomik, siyasi ve hatta kiiltirel hayati
IVEKAN .ottt 8 yénlendirmesi ysniindeki taleplerin de gitgide artmakta oldugu gorilmektedir. Artan
Yerlesim ve DUrusma Salonlar ...c..ceveeeereerieeieniieieeieeeeeeeeee e 9 beklentiler beraberinde, halkin hukuk sistemi hakkindaki distncelerinin dneminin
GUVEINIIK ettt 10 anlasiimasini da getirmistir. Hukukun toplumsal hayattaki yansimalarinin ve kisiler
tarafindan algilanma bigimlerinin, hukuk kurallarinin hazirlanmasinda, degistiriimesinde ve
EriSHEDIIITIK et 1 uygulanmasinda dikkate alinmasi, demokratik toplumlarda halkin karar verme siireglerine
Davalar Ve GECIKMEIET ...c..eiuiiiieiietete ettt et st 13 katiliminin artmasiyla dogrudan iliskili olarak gérilmektedir. Halkin gorisleri ve
GUNITK DUrUSMA SAYHAI ...ttt sttt 13 deneyimleri, hukukun ve hukuk kurumlarinin “gergek” sonuglan olarak algilanmaktadir.
DUrusma AraliKIars ......c..coovecieriiiiiiiiiiee e 14 Ote yandan, hukukun vatandagin hayatindaki yeri ve algilanisi konusu Tiirkiye'de iizerinde
GCIKMEIET ..ttt 15 durulan bir konu olmaktan gok uzaktadir. Bunun en bariz gostergesi olarak resmi
makamlar tarafindan vatandasin hukuk sistemine iliskin gorusleri, sistem ile ilgili
Durusma Saatlerindeki Sarkmalar ...........cocoooiiiiiiiiiiiiiccee 16 deneyimleri tizerine ve/veya bu goriisleri olumlu yénde degistirmek adina yiiriitiilen
DEBEIIENAIMMIE ...ttt ettt ettt 18 caligmalarin azligi veya bu konularla ilgilenmek Gzere kurulmus olan komisyonlarin, calisma

gruplarinin eksikligi gosterilebilir. Kamu otoritelerinin konuya olan mesafelerinin yani sira,
arastirmacilarin da bu konuda yaptiklari ¢alismalar sinirhdir. Bu durumda, Tirkiye’de hukuk
ile vatandasin arasindaki iliskinin belirleyici faktorlerini ortaya koymak ve bu faktorlerin bu
iliskiyi hangi yonde etkiledigini ortaya gikarmak, bu boslugu doldurmak adina da 6zel bir
6nem kazanmaktadir.

T Abel, Richard L., 1995, “What We Talk About When We Talk About Law”, The Law and Society Reader, (ed.)
Richard L. Abel, New York University Press.
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ADALET GOzET PROJESI

Projenin Amaci

Adalet Gozet Projesi Turkiye’de vatandasin géziinden hukukun nasil gériindiigiini anlamak
icin gerceklestirilmistir. Buradaki temel disiince, vatandasin hukuk sistemi icerisinde
onemli bir rol oynadigl ve de “adaletin dagiticisi” olarak diisiinilen mahkemelerin isinin
devaminin, kismen de olsa, vatandasin bu sistem icerisindeki rollini oynamak i¢in istekli
olmasina bagh oldugudur. Ayni zamanda, mahkemelerin toplumsal hayata dahil olmasi,
farkli aktorler arasindaki iliskileri diizenlemesi, dogrudan vatandaslarin talebi Gzerinden de
sekillenmektedir. Bu durumda, hukuk sistemine giivenen, sorunlarini hukuk yoluyla hizli,
adil ve etkili bir bigimde ¢ozebilecegine inanan, mahkemelerin verdigi kararlarin
uygulanabilirliginden kusku duymayan, mahkemeler ile olan iliskisinde kendisine énem
verildigini, herkese esit davranildigini dislnen vatandaslarin hukuka basvurmak
konusundaki cekincelerinin azalacagi da beklenebilir.

Bu cercevede proje, ¢calisma alanini mahkemeler olarak belirlemistir. Bu se¢imin baslica
sebebi demokrasinin egemen oldugu toplumlarda hukukun Gstunligiinin vazgegilmez
olduguna dair inanistir. Bu inanis dahilinde hukukun sundugu resmi ¢6zim
mekanizmalarinin modern toplumlar igin ayricalikh bir yeri oldugu dusiincesi yer
almaktadir. Su halde, vatandasin mahkemelerden beklentilerini, mahkemeler ile ilgili
deneyimlerini, bu deneyimlerin vatandasin mahkemelere duydugu giiveni nasil etkiledigini
anlamak vatandasin géziinden hukuku anlamak ve degerlendirmek acisindan biyiik nem
teskil etmektedir.

Calisma alanini bu sekilde tanimlamis olan Adalet Gozet projesi, kisa vadede vatandas ile
hukuk arasinda var olan iliskiyi gz dniine sermeyi hedeflemektedir. Uzun vadede ise proje
elde ettigi veriler 1siginda bu iligkideki sorunlar ortaya ¢ikararak vatandas ile hukuk
arasindaki mesafenin giderilmesinde araci olmayi kendine amag edinmistir. Bu amag,
hukukun Gstinltginin kagit Uzerinde degil vatandasin birebir hayatinda kabul gordigu
dlclide gergeklesebilecegi inanisi lizerine sekillenmektedir.

Arastirmanin bituniinde Turkiye’de vatandasin géziinden hukuku anlamak adina
tamamlayici veri kaynaklari kullaniimistir. Bu nedenle, Adliye G6zlemleri ¢alismasi yaninda,
Medya Arsivi olusturulmus ve ayni zamanda Adalet Barometresi adinda bir de anket
calismasi gerceklestirilmistir.

B Adliye Gozlemleri

Vatandas mahkemelere basvurdugu zaman nelerle karsilasir, mahkeme deneyimi nasil
bir ortamda yasanir?

Bu sorunun cevaplanabilmesi igin istanbul’da segilen on adliyeye sistemli olarak
gerceklestirilen ziyaretler gergevesinde bu adliyelerin fiziksel durumu, erisilebilirlikleri,
adliyelerde alinan guvenlik 6nlemleri, rastsal olarak secilen mahkemelerde gérilen
davalarin gecikme oranlari gibi konularda toplanan bilgiler derlenip analiz edilmistir.
Bu el kitabi, Adliye Gozlemleri sonucu elde edilen bulgulari sunmaktadir.

W Medya Arsivi

Vatandasin en 6nemli bilgilenme kaynagi olan medyada, yargiya iliskin ne tiir bilgiler ve
haberler yer almaktadir? Vatandasin mahkemeler konusundaki bilgisi nasil sekillenmektedir?

Bu sorunun cevaplanabilmesi amaciyla énce bu konularla ilgili glincel bir veri tabani
olusturmak i¢in 2005 yilindan beri llke glindemini mesgul eden davalar ile ilgili
haberlerin kronolojik derlemesinin yapildigi bir medya arsivi olusturulmustur. Boyle bir
arsiv belli basli basin yayin organlarinin yargiya iliskin haberleri ne derinlikte takip ettigi,
ne sekilde haber yaptigl ve bu haberleri okuyucuya nasil yansittig gibi konularda da
aydinlatici olacaktir. Vatandas ve hukuk arasindaki iliski baglaminda medyaya verilen
6nem, medyanin vatandasin sistem ile ilgili bilgileri edindigi en énemli bilgi
kaynaklarindan birisi oldugu dislncesinden kaynaklanmaktadir.

B Adalet Barometresi Anketi

Mahkemeler ile olan deneyimi ve medyadan edindigi bilgiler 1siginda, vatandas hukuk
sistemi hakkinda, yargilama siireci hakkinda, mahkemelerin isleyisi hakkinda neler
distinmektedir?

Vatandasin adliyeye gittigi zaman karsilasmasi olasi durumlarin degerlendirilmesi ve de
medyada yargiya iliskin haberlerin derlenmesi sonucunda vatandasin bu konulardaki
distincelerinin hangi kaynaklardan beslenmis olabilecegine dair bir resim gizmek
mimkiin hale gelmistir. Adalet Gozet projesi bu dislincelerin ne oldugunu anlamanin
ayrica gerekli olduguna inanarak Adalet Barometresi adinda bir anket ¢alismasi
gerceklestirmistir. Bu anket sayesinde, vatandasin mahkemeler dnindeki deneyimleri,
mahkemelere olan giiveni, mahkemelere bagvurma oranlari ve bagvurmama nedenleri
gibi konularda Tiirkiye’deki genel durum ortaya konulmaya galisiimistir.
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ADLIYE GOZLEMLERI

Tanimi ve Amaci

Adliye gozlemleri en basit tanimiyla, vatandaslarin adliyeye giderek oradaki isleyise ve
mahkemelere iliskin gdzlemlerde bulunmasi ve bunlari yazili olarak not etmesidir. Adliye
gbzlemlerinde nihai amag, hizmetin alicisi olan vatandasi aldigi hizmeti degerlendirmede
aktif hale getirmek ve bu sayede de kisiler ile mahkemeler arasindaki uzakhgin
giderilmesinde araci olmaktir. Bir baska deyisle, adliye gézlemleri ile yargilamada herhangi
bir hukuki, ekonomik veya benzer menfaati olmayan vatandaslarin mahkemeleri izlemesi
ve mahkemelerin nasil isledigine dair objektif degerlendirmelerde bulunmasi
hedeflenmektedir. Burada vurgunun, izledigi durusmalara iliskin herhangi bir menfaati
olmayan ve meslek icabi mahkemede bulunmayan (avukatlar gibi) vatandaslar tizerinde
oldugunu belirtmek gerekir; zira sonugta mahkemeler tim vatandaslar i¢in vardir. Diger
yandan, avukatlar ya da hukukgular i¢in siradan ve énemsiz goriinen hukuki islemler,
vatandaslarin hukuk sistemine ve adalete iligkin algilarina etki edebilir.

Diger taraftan, Adliye Gozlemleri sadece belirli davalarin izlendigi ve bdylece kamuoyunun
o davalardan haberdar olmasini (dolayisiyla yarginin da o davalara dair kamuoyunun
beklentilerinden haberdar olmasini) amaglayan dava gozlemlerinden farkl bir ydntemdir.
Ozellikle yurt disinda basvurulan bir yéntem olan dava izleme (“trial monitoring”), cesitli
insan haklari ihlalleri ile ilgili yargilamalara iligkin 6nemli durusmalarin sivil toplum
kuruluslari tarafindan izlenmesini hedefler. Adliye G6zlemleri ise dava izlemenin aksine tek
bir davaya odakl degildir.

Adliye Gozlemleri vatandaslarin mahkemelerde ve diger kamu kurumlarinda yasadiklarina
inandiklari bir takim haksizlik ve adaletsizlikleri degistirmek i¢cin basvurduklari bir aktivizm
yolu olarak da gorilebilir. Burada 6rnek olarak 80’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nin
Houston sehrinde kadinlara karsi ayrimcilikla suglanan aile mahkemesi hakimlerine karsi
kadin aktivistlerin basvurdugu Adliye Gozlemleri verilebilir. Proje sayesinde aktivistler aile
mahkemesi hakimlerini ve verdikleri kararlari izlemis, bu kararlarda hékimlerin tarafh
davrandiklarini ortaya koyabilmis ve séz konusu hakimlerin yeniden segilmemesini
saglamada basarili olmuslardir.2 Dolayisiyla, burada gézlemlerin daha gok konu temelli

2 Ford, Carole Bell, 2005, The Women of Courtwatch: Reforming a Corrupt Family Court System,
University of Texas Press.

oldugu, hukuk ve hakim pratigine ydnelmis olduklari séylenebilir. Ayni zamanda, Adliye
Gozlemleri Universitelere ve arastirma birimlerine de kitaplardaki hukuk ile uygulamadaki
hukuk arasindaki farka dikkat cekmek acisindan sonsuz kaynak sunmaktadir.

Adliye Gozlemleri, adalete erisimin salt mahkeme ortaminda yasanan sikintilar tizerinden
dusuinilemeyeceginin de bir gostergesidir. Adliyeye girdigi anda gerek fiziksel engeller
sebebiyle gerekse zaman kullanimina iligkin bir takim sikintilar ile karsilasan vatandasin
kendisini yabanci hissetmesi, adliyeyi kendisine hizmet eden bir yer olarak gérmemesi, bu
anlamda da hukukun kendisi i¢in var oldugundan siiphe etmesi beklenebilir. Ayni zamanda,
Adliye Gozlemleri sayesinde cesitli adliyelere giderek gdzlem yapmak, adliyeler arasindaki
farklari ortaya ¢ikarmak, bdylece adliyelerde var olan iyi uygulamalari gérmek ve bu
uygulamalardan faydalanmak da mimkdndir.

Uzun dénemde, Adliye Gozlemleri faaliyetinin amaci mahkemelerdeki uygulamalarin
seffaflasmasini saglamak ve mahkemelerde iyi yonetisimi yerlestirmektir. Adliye Gézlemleri
sayesinde vatandaslarin mahkemelerin performansini degerlendiren kisiler olarak
goriilmeye baslanmasi da bu anlamda 6nemlidir. Zira tim diinyada mahkemeler tarafindan
verilen hizmet degerlendirilirken vatandaslarin mahkemeler hakkindaki gorisleri de
performans olgutleri arasinda yer alir.

Bu el kitabinda sonuclari agiklanan Adliye Gézlemlerinin temel amaci ise vatandasin
adliyeye gittigi zamanlarda nelerle karsilasabilecegini ortaya sermektir. Bunun igindir ki,
secilen adliyelere gerceklestirilen ziyaretler cergevesinde bu adliyelerin fiziksel durumu,
erisilebilirlikleri, glivenlik durumlari, bu adliyelerde rastsal olarak secilen mahkemelerde
gorilen durusmalardaki gecikmeler gibi adliyeye giden her vatandasi ilgilendiren konularda
temel bilgiler toplanmistir.
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ADLIYE GOZLEMLERi: YONTEM

Adliyelere ve mahkemelere iligkin toplanan bilgiler arastirma ekibi tarafindan hazirlanan bir gézlem formunun doldurulmasi ile elde edilmistir. Bu sekilde, gézlemlerin belirli bir formata
oturtulmalari ve belirli sorularin is1ginda gergeklestiriimeleri hedeflenmis, bu anlamda da kisisel yorumlara miimkiin oldugunca az pay birakilmasina ¢aligilmistir. Ancak hem mali hem de
diger sinirlar géz éniinde bulundurularak, bu gézlemler sadece Istanbul’daki mahkemelerde yapiimistir.

Adliye ve Mahkeme Secimi

ilk olarak, proje ekibi tarafindan daha énceden yiiriitiilmiis baska bir arastirma nedeniyle
elde edilmis olan ceza ve hukuk mahkemelerindeki derdest dosya sayisi uyarinca,
istanbul’daki adliyeler is yiikiine gore az, orta ya da yogun adliyeler olarak
gruplandinlmistir. Buna gore, az is yikl olan adliyeler arasindan Sultanbeyli ve Adalar, orta
is yukul olan adliyeler arasindan Eyip, Kadikdy, Gaziosmanpasa, Kiigiikcekmece ve
Uskiidar, yogun is yiikii olan adliyeler arasindan ise Bakirkdy, Sisli ve Bagcilar adliyeleri
drnekleme dahil edilmistir. istanbul’da toplam yirmi dért yargi bélgesi oldugu géz dniinde
bulundurulursa, secilen adliyelerin temsil kabiliyetinin ylksek oldugu sdylenebilir.
Buyukcekmece, Silivri, Catalca ya da Sile gibi sehir merkezinden uzakta yer alan adliyeler
orneklem diginda birakilmistir. Diger adliyeler ise yine uzaklik ve is yiiki bakimindan daha
yakinlarda benzer adliyelerin bulunmasi gibi sebeplerle 6rnekleme katilmamistir. Sonug
olarak, az is yuku olan adliyelerde haftada en az bir hukuk bir ceza mahkemesine, orta is
ylki olan adliyelerde haftada en az iki hukuk iki ceza mahkemesine, yogun is yiiku
olanlarda ise haftada en az t¢ hukuk ¢ ceza mahkemesine gidilmesine karar verilmistir.
Toplamda 10 adliyede, 113 farkli mahkemeye gidilmis, bu mahkemelerde toplam 135 adet
g6zlem yapilmistir. Bu gozlemlerin 69 tanesi ceza, 66 tanesi ise hukuk mahkemelerinde
gerceklestirilmistir. Her adliyede ka¢ ceza ya da kac¢ hukuk mahkemesi oldugu, o adliyede
gbzlem yapma karari alindiginda bilinmemekteydi. Bu nedenle, secilen adliyelerde hangi
sulh-asliye-agir ceza veya sulh-asliye hukuk mahkemesine gidileceginin belirlenmesi,
oncelikle ilgili adliyede bulundugu bilinen tim mahkemelerin listesinin olusturulmasini
gerektirmistir. Bunun icin, proje ekibinin daha 6nceki arastirmalari cergevesinde elde ettigi
mahkeme listesi kullaniimistir. Bu listedeki eksiklikler de mahkeme yazi islerinden bilgi
alinarak ve mahkemelerin durusma giinleri sorularak tamamlanmistir.

Daha sonra adliyelere iligkin toplam mahkeme tablosu olusturulmus ve zaman kullanimi
incelenecek olan mahkemeler bu listeden tamamen rastsal olarak secilmistir. Bir adliye
icerisinde hukuk ve ceza mahkemeleri miimkiin oldugunca esit dagitilmaya ¢alisilmistir.
Ancak Adalar, Bagcilar, Sultanbeyli, Eyiip, Uskiidar, Kiigiikcekmece ve Gaziosmanpasa
adliyelerinde bazi zamanlarda ayni mahkemeye birden fazla kere gidildigi de olmustur. Bu
durum, bazi adliyelerde mahkeme sayisinin sayica yetersiz olmasindan dolayi planlanan
gbzlem sayisinin yapilabilmesi i¢in ayni mahkemeye birden fazla gidilmesinden
kaynaklanabilmistir. Ornegin Adalar Adliyesinde sadece bir tane Asliye Hukuk mahkemesi
bulunmasindan dolayi gézlem sayisinin tamamlanabilmesi icin o mahkemeye 2 kere
gidilmek zorunda kalinmistir. Ya da Bagcilar Adliyesinde 3 hukuk mahkemesi ve 10 ceza
mahkemesi olmasindan dolayi gézlem sayisinin tamamlanabilmesi i¢in ayni hukuk
mahkemelerine birden fazla kere gidilmek zorunda kalinmistir. Bazen de gozlem yapilmak
lzere adliyeye gidildigi zaman, izlenecek olan mahkemenin normalde durusma gini
olmasina ragmen o giin durusma yapmadiginin veya durusmayi 6gleden sonra yapacaginin
gorilmis olmasindan dolayi bu adliyede yapilmasi gereken gozlem sayisinin tamamlanmasi
icin daha dnceden izlenmis mahkemelere tekrar gidilmek zorunda kalinmistir. Secilen her
adliye Temmuz 2006 ile Haziran 2007 déneminde g hafta sireyle gozlemlenmistir. Bu
aralikta sadece Agustos 2006 ve Ocak 2007 aylarinda gozlem yapilamamistir; zira bu
dénemler adli tatil ve dosya devri nedeniyle mahkemelerde durusma yapilmayan
dénemlerdir.
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Tablo 1. Gozlem yapilan ad

liyeler ve mahkemeler

inceleme tarihi Adliye Isylikii Hukuk mahkemesinde yapilan gézlem sayisi Ceza mahkemesinde yapilan gézlem sayisi Yapilan toplam gdzlem sayisi
Temmuz 2006 Gaziosmanpasa Orta sulh hukuk: 4, asliye hukuk: 4 (8) sulh ceza: 4, asliye ceza: 7 (11) 19
Eyliil 2006 Sisli Yogun sulh hukuk: 3, asliye hukuk: 4 (7) sulh ceza: 2, asliye ceza: 6 (8) 15
Ekim 2006 Kuclkgekmece Orta sulh hukuk: 2, asliye hukuk: 4 (6) sulh ceza: 2, asliye ceza: 4 (6) 12
Kasim 2006 Uskiidar Orta sulh hukuk: 4, asliye hukuk: 5 (9) sulh ceza: 1, asliye ceza: 5, agir ceza: 3 (9) 18
Aralik 2006 Kadikdy Orta sulh hukuk: 2, asliye hukuk: 4 (6) sulh ceza: 1, asliye ceza: 3, agir ceza: 2 (6) 12
Subat 2007 Eylp Orta sulh hukuk: 3, asliye hukuk: 3 (6) sulh ceza: 1, asliye ceza: 2, agir ceza: 3 (6) 12
Mart 2007 Bakirkoy Yogun sulh hukuk: 2, asliye hukuk: 8 (10) sulh ceza: 1, asliye ceza: 4, agir ceza: 3 (8) 18
Nisan 2007 Sultanbeyli Az sulh hukuk: 1, asliye hukuk: 2 (3) sulh ceza: 1, asliye ceza: 2 (3) 6
Mayis 2007 Bagcilar Yogun sulh hukuk: 3, asliye hukuk: 5 (8) sulh ceza: 2, asliye ceza: 7 (9) 17
Haziran 2007 Adalar Az sulh hukuk: 1, asliye hukuk: 2 (3) sulh ceza: 1, asliye ceza: 2 (3) 6
Toplam sulh hukuk: 25, asliye hukuk: 41 (66) sulh ceza: 16, asliye ceza: 42, agir ceza: 11 (69) 135
Gozlemler

Gozlemler istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi ligiincii ve dérdiincii sinif 6grencileri
ile stajyer avukatlar tarafindan gercgeklestirilmistir. Bilgi toplama, bu amag i¢gin gelistirilmis
olan iki adet form araciligiyla yapilmistir. ik formda, gézlemciler adliyelerin genel fiziksel
kosullarina iliskin veri toplamistir. ikinci form ise mahkemelerde yasanan gecikmeleri
anlamak uzere, durugma gilinlinde izlenen her bir mahkeme i¢in ayri ayr doldurulmustur.

Gozlemcilere verilen egitimlerde adliyelerde bulunduklari siire igerisinde izlemeleri gereken
hususlara bir vatandas olarak dikkat etmelerinin énemi anlatiimistir. Bu anlamda,
gozlemcilere verilen egitimlerde “hak” eksenli, hukukgu sdylemlerinden kaginiimasinin
6nemi dzellikle vurgulanmistir. Zira daha dnce de belirtildigi lizere, bu projenin temel
amaci vatandasin adliyeye gittiginde ne yasadigini ortaya koymaktir. Bu gézlemlerin
adliyelere iliskin 6znel gorisler olarak degil, vatandaslarin géziinden sistemin nasil
goriindigliniin bir gdstergesi olarak dislnilmesi gerekmektedir.

Adliye Gézlemlerinin inceleme basliklar 6ncelikle adliye binasinin mekanina, kullanishligina
ve erisilebilirligine iliskin olmustur. Bu se¢im elbette maksatlidir zira daha nceki saha
arastirmalarinda, hukuka ve isleyisine nispeten yakin duran, bu konularda gorece bilgi
sahibi olan kisiler olarak proje ekibi dahi adliyelerde ¢esitli sorunlarla

karsilasmis ve buradan yola ¢ikarak, adliyelerin fiziksel durumlarinin basl basina
vatandasin bu kuruma karsi belirli bir yabancilagma hissi gelistirmesine neden
olabilecegini diisiinmistiir. Ornegin, adliye binasinin fiziksel kosullarinin adliyeye gelen
vatandaslari dogrudan etkileyebilecegi gézlenmistir. Dolayisiyla adliyelerin temizligi,
binalarin bakimliligl, kalabalgi, bekleme salonu olup olmadigi gibi gdriinliste siradan
seylerin “algilar” tizerinde oldukca etkili olabilecegi sonucuna varilimistir.

Bu deneyimlerden hareketle, 6nem verilen noktalardan biri de vatandasin mahkemelerle
ilgili bilgi alip alamadigl, islemler hakkinda bilgi edinip edinemedigi ve kendisine hizmet
etmesi gereken sisteme ne derece erisebildigi olmustur (adliyenin tuvaletini ya da
asansorini kullanabilmek dahi bu erisimi belirleyen unsurlar olarak degerlendirilmistir).
Diger yandan, bu projeyi gerceklestirirken, proje ekibinin dikkatini ceken bir baska husus
da Tiirkiye’de son dénemlerde adliyelerde giivenlik olaylarinin siklikla glindeme gelmesiydi.
Bu nedenle, adliyelerde giivenlik tedbirlerinin olup olmadigi ve bu giivenlik tedbirlerinin ne
derece uygulandigi lizerinden de inceleme yapilmasina karar verilmistir. Son olarak,
durusmalar da yapilmalari icin belirlenen saatler ve gerceklestikleri saatler Gizerinden
incelenerek, mahkemelerde yasanan gunliik gecikmeler ortaya konulmustur.
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SONUGLARIN OzETi

Fiziksel Kosullar

Mekéan
® Gozlem yapilmis olan adliyelerin dis cepheleri temiz ve bakimli degildir.

® Gozlem yapilmis olan adliye binalari amaca uygun tasarlanmis gériinmedigi gibi,
adliyelerin i¢c mekéanlari da amag disi kullanilabilmektedir.

® Binalarin i¢i de los ve tozludur.

Yerlesim ve Durusma Salonlari
® Mahkemelerin beste biri durusmalarini mahkeme salonu disinda bir yerde yapmaktadir.

® Mahkemelerde taraflarin hepsi —aralarinda husumet bulunanlar dahil- durugsma
salonuna ayni kapidan girmektedir.

® Adliyelerde vatandaslar i¢in bekleme salonu yoktur.

Giivenlik

® Adliye girislerinde metal detektdr bulunmakla beraber X ray giivenlik cihazi (¢anta
kontrol cihazi) genelde yoktur ya da kullanilmamaktadir.

e (st aramasi bazen yapiimaktadir ancak sakincali bulunan esyalarin saklanacag
vestiyerler bulunmamaktadir.

® Vatandaslar Ust aramasina tabiyken bazi adliyelerde hakim, savci ve avukatlar
aramadan muaf olabilmektedir.

Erisilebilirlik
® Hicbir adliyede vatandasin danisabilecegi bir bilgi bankosu bulunmamaktadir.

® Adliyelerde asansor ya da tuvaletler her zaman vatandaslarin kullanimina agik degildir.

® Adliyelerde ve mahkeme personelinde zaman zaman vatandasa karsi tepeden bakan bir
“egitim-6gretim” tavr gdézlenmektedir. Bu tavir &zellikle nelerin yapilmasi, nelerin
yapilmamasi veya hizmet almak icin nelerin getirilmesi gerektigi gibi noktalara iliskin
olmaktadir.

Durusmalar ve Gecikmeler

Ginlik Durusma Sayilar

® (Gozlem yapilmig olan adliyelerdeki mahkemelerin gilinlik medyan durusma sayisi
29’dur.

® En yiiksek durusma sayisi sulh hukuk mahkemelerindedir.

® En yiksek durusma sayisi olan adliyeler (hukuk ve ceza mahkemeleri toplaminda) ise
Kiigiikgekmece, Kadikdy ve Gaziosmanpasa adliyeleridir.

Durusma Araliklari

® Gozlem yapilmis olan adliyelerdeki mahkemelerin %430, durusmalarini bes ve daha az
zaman dilimine adeta “yigmaktadir”. (Ornegin, durusmalarin 5 zaman dilimine yayilarak
sabah 09:30, 10:00, 10:30, 11:00 ve 11:30’a verilmesi, giinliik dosya sayisinin yiiksek
olmasindan dolayi, ayni zaman dilimi icinde birden fazla durusmanin gériilmesine yol
agmaktadir. Dolayisiyla zaman diliminin ¢ok olmasi, ayni saate verilen durusma
sayisinin azalmasina, bu sekilde de vatandaslarin durusmalari i¢in bekledikleri strenin
azalmasi anlamina gelmektedir).

® Gozlem yapilmis olan mahkemelerin %57’ si ise durugsmalari alti ve daha fazla zaman
dilimine koymaktadir.

® Dolayisiyla ayni saate birden ¢ok durusma verilmesi hem taraflar ve taniklar hem de
avukatlar icin uzun bekleme siireleri anlamina gelmektedir.

Gecikmeler
® Durusmalarin %68’i zamaninda baslamamaktadir.

® Saat 10:00 itibariyla durusmalarin %66’si ge¢ yapilmaktadir. Bu gecikme, saat 11:00
itibariyla %86’ya erismektedir.

® Gecikmelerin siiresi de medyan deger olarak 5 dakikadan 30 dakikaya kadar
degismektedir®. Bazen 2 saate yaklasan gecikmeler dahi yasanabilmektedir.

3 Belli bir konuda en yiiksekten en diisiige kadar siralama yapildiginda, ortadaki deger medyandir. Bdylece,
siralanan degerlerin yarisi medyanin iizerinde, yarisi ise altinda olur. Ortalama hesaplandiginda, standart
sapma ortalamanin yarisindan fazla oldugunda, ortalama yerine medyan degerin kullaniimasi daha dogrudur.
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ADLIYELERIN FizikSEL KOSULLARI

Mekan

Adliyeler mekéan olarak incelenirken, ilk olarak adliyenin sadece yargi hizmetine tahsis
edilmis mustakil bir bina mi yoksa birgok kamu hizmetinin bir arada goriildigi bir bina mi
olduguna bakilmistir. incelenen on adliyenin gogu miistakil bir binada faaliyet
gostermektedir. Buna karsin, Gaziosmanpasa ve Adalar adliyelerinin birgok devlet
kurumunun bir arada oldugu binalarda hizmet verdikleri, Sisli adliyesinin bir binasinin
girisinde ise ticari diikkanlar oldugu gozlenmistir.

Adliye binalarinin ¢ogu hem dis hem de i¢ cephe agisindan incelenmis, temiz ve bakimh
bulunmamistir. Ornegin dis cephelerin genelde bakimsiz, kararmis ve boyasiz oldugu
gorllmistir. Diger yandan dort ayri binada faaliyet gésteren Kadikdy ve lg¢ ayri binada
faaliyet gdsteren Uskiidar adliyelerinin tiim binalarinin temiz ve bakimli oldugu da
g6zlenmistir. Dolayisiyla, her bir adliyeye farkli kaynak ayriliyor olmasi bu farka iligkin bir
aciklama olabilecegi gibi, oldukga iyi durumda olduklari gézlemlenen bu adliyelerin
bakimindan ve temizli§inden sorumlu olan bassavcilarin da bu goériintide katkilari oldugu
diislindlebilir. En bakimli adliyelerin ise, belki de yeni olduklari igin, Kigiikgekmece ve
Sultanbeyli adliyeleri oldugu gérilmustir.

Diger yandan, adliyelerin i¢ mekanina iliskin olarak ise camlarin bircok adliyede disarinin
gorilmesine izin vermeyecek derecede kirli oldugu gézlenmistir. Genel bir ¢op kutusu
yoklugu bircok adliye i¢in s6z konusudur. “Sigara i¢ilmez” yazilarina ragmen, yerlerde
zaman zaman izmaritler goriilmistir. Diger yandan, mekanlarda ¢p goriilmese de,
ozellikle pervazlara, yerlere ve etrafa toz hakimdir. Adliye koridorlarinin yer yer dar oldugu,
buna ragmen koridorlarin kismen ardiye amagl kullanildigi (6rnegin dosyalar, eski
daktilolar, dosya dolaplari ya da siralar/banklar konularak) gézlenmistir. Adliyeler
arasindan 0Ozel olarak géze carpan 6rnekler vermek gerekirse, Eylip adliyesinde yerdeki
paspaslar tozlu ve eskiyken, Bakirkdy Ceza adliyesi duvarlarinda ayak izleri gorilms,
Gaziosmanpasa’da koridorlardaki tahta banklarin tzerinde bos ¢ay bardaklari hatta
bahcedeki bir ¢ép kutusunun iginde c¢aki bile gérilmustr.

Gozlemler sirasinda, Kadikdy ve Uskiidar adliyeleri yine ic mekanlarinin temizligi ile éne
cikmistir. Hatta Kadikdy adliyesinde ¢6p kutulari yerine geri doniisim kutulari gérilmis
ancak amaglarina uygun kullanilmadiklari da gézlenmistir. Keza Kiigiikgekmece adliyesinde
de ¢op kutularinin iginde posetler oldugu gorilmistir. Vatandaslar igin ayri bir bekleme
odasina hi¢bir adliyede rastlanmamis, ancak var olan bekleme kosullari agisindan
farkliliklar olabildigi gdzlenmistir. Ornegin, Sisli adliyesinde koridorlarda iistii kazilmis,
sekiller cizilmis banklar varken, Sultanbeyli adliyesinde ise deri kapli rahat sandalyeler
gbze carpmistir.

Diger taraftan adliyelerin hemen hepsinin floresan isiglyla aydinlatildigi, bazi lambalarin
ampuliiniin olmadigl ve adliyelere genel olarak karanlik-los bir havanin hakim oldugu
goriilmistiir. Burada karanlik olmayan, hatta sensorlu isiklara sahip Sultanbeyli adliyesi
yine farkhlasmaktadir.

8 Adliye Gézlemleri, [stanbul Mahkemeleri: Fiziksel Kosullar, Durusmalar ve Gecikmeler



Yerlesim ve Durusma Salonlari

Gozlem yapilan adliyelerin yerlesim ve durusma salonlari agisindan incelenmesine iligkin
bulgular asagidaki gibidir:

® Mahkemelerin %76,3’linln kendisine ait bir durusma salonu vardir ve durugsmalar orada
yapilmaktadir.

® Mahkemelerin %12,3’tiniin durusma salonu yoktur ve durugsmalar hakim odasinda
yapilmaktadir.

® Mahkemelerin %5,3’lnln durusma salonu yoktur ve durusmalar baska mahkemenin
durusma salonunda yapilmaktadir.

® Mahkemelerin %6,1’inin durusma salonu yoktur ve durusmalar hakim odasi veya baska
mahkemenin durusma salonu olmayan baska bir yerinde (yazi isleri odasi ve benzeri)
yapilmaktadir.

Sonug olarak gézlem yapilan mahkemelerin neredeyse beste birinin durugmalarini,
durusma salonu olarak tasarlanmamis bir yerde yaptigl sonucuna varilmistir.

incelenen mahkemelerin:

® %82,5’inde hakim odasi, yazi isleri ve durusma salonunun birbirine yakin,
® 9%17,5’inde ise uzak oldugu tespit edilmistir.

Bu durum, 6zellikle mahkemedeki isleyis hakkinda bilgi sahibi olmayan vatandaslar igin,
durusma salonu, hakim odasi ve yazi isleri arasindaki trafigi daha da korkutucu hale
getirebilecek bir noktadir.

Ayni zamanda adliyelerin:

® %70’inde durusma salonuna herkesin ayni kapidan girdigi,
® %30’unda ise farkli girislerin oldugu gorilmustir.

Ancak bu farkh girisler daha ¢ok hakimler igin s6z konusudur; aralarinda tartisma
cikabilecek tanik, sanik ve magdurlar ya da davali ve davacilar igin degildir. Diger yandan,
adliyelerin hicbirinde bir bekleme salonu bulunmamaktadir. Bu da keza mahkemeye gelen
taraflar icin mahkeme kapisinda bekleme ve karsi taraf ile ayni mekanda bulunma
durumunu da beraberinde getirmektedir. Asagida da deginilecegi lizere durusmalarin
cogunlukla zamaninda baslamadig g6z 6niine alinacak olursa, bekleme salonunun
olmamasi vatandaslarin ayakta kalmasina da neden olmaktadir.

Diger yandan, savci ve hakimlerin galisma mekanlarinin gogunlukla ayri oldugu da
goriilmistiir. Bu durum, Avrupa Komisyonu Ziyaret ve istisare raporlarinda sikca dile
getirilen ve adil yargilanma hakki bakimindan hakim-savci birlikteligini azaltan iyi yonde bir
gelisme olarak gorilebilir. Ancak, savcilarin odalarinda zaman zaman hakimlerinkinde
bulunmayan &zelliklerin bulundugu da gdzden kagmamistir. Ornegin, yerde kirmizi hali
olmasl, aydinlatma bakimindan bariz farklar, kapilarin farkliligi ve ¢igekler gibi. Savcilar ve
hakimlerin calisma mekanlarindaki bu fark, savcilarin hakimlere oranla daha ayricalikli bir
durumda olduklari gibi bir goriinti yaratmasi agisindan endise vericidir.
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Glvenlik

Adliyelerdeki giivenlik meselesi son yillarda sik sik giindeme gelmistir. Bu nedenle Adliye
Goézlemlerine baslarken bu konunun 6zellikle incelenmesine karar verilmistir. Tablo 2,
adliyelerin glivenlik parametreleri olarak diisiiniilebilecek giriste detektdr ya da X ray
glvenlik cihazi bulunmasi, her vatandasin kontrole tabi tutulmasi, Ust ve ganta aramasi
yapiimasi, sakincall bulunan esyalarin konulacagi bir vestiyerin bulunmasi ve arama igin

kadin memur bulunmasi gibi hususlarda yapilan incelemelerin sonuglarini géstermektedir.

Bu sonuclardan da anlasilacag gibi, incelenen bircok adliyenin girisinde metal detektor
oldugu ama X ray cihazi olmadigi tespit edilmistir. Diger yandan, cihazdan gegince 6ten
kisilerin Ustlerinin ve ¢antalarinin bazen arandigi bazense aranmadigi gozlenmistir.
Adliyelerin ¢ogunda sakincal bulunan esyalarin saklanacag bir yer yoktur.

Diger yandan, bazi adliyelerde herkes giivenlikten gecerken, hakim ve savcilarin gecmedigi,
bazi adliyelerde glivenlikten herkesin gecmedigi, bazi adliyelerde ise detektérden bazen
gecildigi, bir adliyede ise detektoriin calismadigl gézlenmistir.

Bu sonuglar, adliyelerdeki glivenlik durumunun standart bir kurala bagli olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bazi adliyelerde aligveris merkezlerinde bile rastlanandan daha
kotu bir glivenlik sistemi oldugu gibi kabul edilemez bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Elbette
glivenligi sadece adliyenin igine girerken ortaya cikacak bir sonug olarak ele almamak, i¢eride
de tartisma ya da sikinti yaratacak bir duruma mahal vermeyecek tedbirleri almak gerekir. Bu,
belki de gesitli bekleme salonlarinin bulunmasi ve aralarinda tatsizlik yasanabilecek kisilerin
mimkin oldugunca ayri tutulmasinin saglanmasi ile gerceklestirilebilir.

Tablo 2. Adliyelerde guivenlik parametreleri ve sonuglari

Adliye Detektor Arama X ray/&ten egyalarin saklanacag vestiyer Kadin memur
Bagcilar Var, herkes gegmiyor Ust ve ganta aramasi bazen yapiliyor Yok-yok. Var

Bakirkdy Hukuk Var, herkes gegmiyor Ust ve ganta aramasi yapiliyor Yok-yok Yok

Bakirkdy Ceza Var, herkes geciyor Ust ve ganta aramasi yapiliyor Yok-yok Yok

Eylip Var, herkes gegiyor Ust ve ganta aramasi yapiliyor Yok-yok Var
Gaziosmanpasa Var, herkes gegiyor Ustiinkérii ganta aramasi yapiliyor. Ust aramasi yapiimiyor.  Yok-yok Var.

Kadikdy Sulh Hukuk Var, herkes geciyor Ust ve canta aramasi yapilmiyor X ray cihazi var ama kullanilmiyor. Vestiyer var. Var.

Kadikdy Asliye Hukuk  Var Ust ve canta aramasi yapilmiyor X ray cihazi var ama kullaniimiyor Yok.

Kadikdy Ceza, A Var, hakim ve savcilar Ust ve ganta aramasi yapiliyor X ray cihazi var ama kullaniimiyor. Bir dolap var Var.

disindakiler gegiyor ama bu amagcla mi kullaniliyor anlagiimadi.
Kadikdy Ceza, B Var, hakim ve savcilar Ust ve ganta aramasi yapiliyor X ray cihazi var ama kullaniimiyor. Bir dolap var Var.
disindakiler gegiyor ama bu amagcla mi kullaniliyor anlagiimadi.
Kuclkgekmece Var, herkes geciyor Ust ve ganta aramasi yapiliyor Yok. Ufak kilitli bir cekmece var. Var.
Sisli Var, bazen gegciliyor Ust aramasi bazen yapiliyor Yok. Var ama her an
yerinde degil.

Sultanbeyli Var, herkes geciyor Oten kisilerin {st ve ganta aramasi yapiliyor X ray cihazi kullanilmiyor. Vestiyer var. Var

Uskiidar Sulh Hukuk Var, herkes gegiyor Ust ve ganta aramasi yapilmiyor X ray cihazi kullanilmiyor. Vestiyer yok. Yok

Uskiidar Asliye Hukuk  Var, herkes gegiyor Ust ve canta aramasi yapilmiyor X ray cihazi kullanilmiyor. Vestiyer yok. Var

Uskiidar Ceza Var, herkes geciyor Ust ve ¢anta aramasi yapiliyor X ray cihazi kullanilmiyor. Vestiyer var. Var

Adalar Var, ¢alismiyor, bazen gegciliyor Yok Yok-Yok Yok
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Erisilebilirlik

Gozlem yapilan adliyelerin higbirinin girisinde veya baska bir yerinde bilgi bankosu olmadig,
bilgi saglama/sunma isinin kapidaki giivenlik memuru ya da polisler tarafindan mecburen
Ustlenildigi gozlenmistir. Bu arastirmanin tamamlanmasindan sonra aciimis bulunan Bakirkdy
Adliyesi girisinde gérev yapan polislerin masalarinin basina ise “Burasi danisma degildir.
Lutfen soru sormayin” yazisi ilistirildigi gorilmistir. Dolayisiyla vatandasa yonelik bilgi
sunumuna ihtiyag oldugu aciktir. Bu tarz hizmetleri de polisler degil, halkla iliskiler gibi
konularda egitim almis kisilerin yiriitmesinin geregi agiktir. Diger taraftan, her ne kadar
adliye duvarlarindaki levhalar ya da ¢esitli ydnlendirme isaretleri mahkemelerin yerlerini
belirtmekteyse de (ve bunlar cogunlukla dogruysa da), yonlendirmelerin vatandaslarin sikga
isi olan bolimleri de-sabika kaydi/adli sicil, fotokopi, posta pulu ve ¢ay ocaklari gibi-icermesi
gerektigi anlasilmistir. Zira bu bilgilendirmenin daha ¢ok, A4 kagitlara basilarak kapilara
asiimis duyurularla yapildigr gorilmustir. Oysa adliyelerde en sik kuyruk goriilen yerler adli
sicil/sabika kaydi alinan giseler, harg yatirilan vezne veya icra kalemi gibi yerlerdir.

Diger yandan, yargi biirokrasinin vatandasa bilgi verme konusunda isteksiz ve hatta
duyarsiz olduguna iliskin bazi gdstergeler de vardir. Nitekim yukarida érneklem segimi
bollimiinde anlatildig! Gizere, durusma gilinlerini 6grenmek icin proje ekibinin de
mahkemenin yaz islerini aramasi gerekmistir. Universite egitimli ve konuyu bilen
vatandaslar olarak, proje ekibinin dahi bu denli basit ve kamuya acik bir bilgiyi telefonda
almak konusunda zaman zaman zorlandigini belirtmek gerekir. Bu baglamda, ¢ogu zaman
s6z konusu niteliklere sahip olmayan vatandaslar agisindan bunun anlami agiktir.
Adliyelere bizzat gidildiginde de benzer durumlarla karsilasiimistir. Ornegin Kadikdy Ceza
adliyesinde bazi kapilarda “burasi danisma degildir” yazisina rastlanmistir. Oysa sorulardan
bikkinlik yasanmasi, bu sorulari kesmeyi amaclayarak degil, bunlara cevap verecek
mekanizmalar kurulmasiyla karsilanmasi gereken bir durumdur. Kuyruklar konusunda ise
baska devlet dairelerinde veya bankalarda rastlanan Q-matik tarzi diizenlemelere
gidilmesine ihtiya¢ bulundugu dusunilebilir.

Diger yandan, adliyelerin birgok yerinde vatandaslara yonelik uyari kagitlari da asilidir. Bu
uyarilar yerlere tikirilmemesinden, ¢6p atilmamasina, cep telefonlarinin kapatilmasina,
glriltl yapilmamasina, kapinin kapanmasina kadar degismektedir. Dolayisiyla, adliyelerde
vatandaslara yonelik bir egitim-6gretim fonksiyonunun bulundugu sdylenebilir.

Erisim bakimindan sorunlu oldugu diisiiniilebilecek bir baska konu ise arzuhalcilerden
alinan hizmettir. Ozellikle hukuk mahkemelerinde yazili yargilama usulii olmasi nedeniyle
vatandaslarin beyanlarini yazili sunmalari gerekmektedir. Ceza yargilamasi agisindansa ayni
husus sikayetciler ve magdurlar bakimindan s6z konusudur. Dolayisiyla bu yetiye sahip
olmayan ve avukat tutma imkani da olmayan vatandas, arzuhalci adi verilen kisilere
gidebilmektedir. Bu nedenle, arastirmada 6zellikle adliyelerin yakininda bulunan
arzuhalcilere gidilerek dilekge fiyatlar 6grenilmistir. Dilekge yazan bu kisilerin, dilek¢enin
konusuna, uzunluguna, mahkemenin tiiriine ve semte gore farklilik gosteren fiyatlara sahip
olduklar gériilmiistiir.* Tablo 3 bu farkliliklari gdstermektedir.

Tablo 3. Arzuhalci fiyatlari

Adliye-Mahkeme islem-Fiyat

Bakirkdy Hukuk
Bakirkdy Ceza

Konusuna gore 10-20 YTL
Bosanma dilekgeleri icin 25 YTL
Eyiip icerigine gore 5-30 YTL

Kadikdy Sulh Hukuk Kira 20-25 YTL; Tapu 25-30 YTL;
Bosanma 40-45 YTL

Kira, tapu ve bosanma igin
konudan ziyade detay ve kapsama gore 5-20 YTL

Kadikdy Asliye Hukuk

Kadikdy Ceza (A Blok) ve (B Blok) Su¢ duyurusu yazmak igin 15 YTL
Sultanbeyli 20 YTL

Uskidar Sulh Kira ve bosanma 5 YTL; Tapu 10 YTL
Uskiidar Asliye Hukuk Kira, bosanma ve tapu:10-15 YTL
Uskiidar Ceza 20 YTL

Diger yandan adliyelerin engelli vatandaslar bakimindan erisilemez oldugu da gézlenmistir.
Zira on adliyenin hi¢birinde engelliler icin alinmis 6zel 6nlemlere rastlanmamistir.

4Bu tabloda sadece inceleme yapilan giinlerde dniinde arzuhalciye rastlanan adliyelere iliskin bilgiler
sunulmustur.
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Asagida Tablo 4’te gosterilen yazilarin igerigi ise vatandasin adliyelerde yasayabilecegi
erisim sorununun bir baska gdstergesi olarak diislinilebilir. Bu bulgularin da gésterdigi
gibi, gdzlem yapilmis adliyelerin birgogunda asansér bulunmamaktadir. Asansér bulunan
adliyelerin bazilarinda ise asansdrlerde personelin veya hakim, savci ve avukatlarin

anahtarla girilir tarzda oldugu gézlenmistir. Bir adliyede, tuvaletin kapisinda sadece
personelin kullanabilecegine iliskin bir yazi olmasina ragmen, herkes tuvaleti
kullanabilirken, bazilarinda tuvaletleri gosteren levhalarin olmamasinin erisim agisindan
sorun teskil ettigi distnilebilir.

kullanabilecegine iliskin yazilar gérllmustir. Bir adliyede ise asansérii sadece yash ve
engelli vatandaslar kullanabilmektedir. Tuvalet kullaniminda ise bunu personele hasretme
egilimi asansorlere gore daha fazla g6zlenmektedir. Bazi adliyelerde tuvaletlerin kilitli ve
vatandasin kullanimina kapali oldugu gézlenmis, bazilarinda ise tuvaletlerin kapisinda
personele ya da hékim-savcilara ait oldugu seklinde ibareler goriilmistir. Bazi adliyelerde

Bu bulgular 1s1ginda, adliyeye giden bir vatandasin ihtiyaclarinin yeterince distiniilmemis
oldugu ya da vatandasin erisimini iyilestirme kaygisinin glidiilmedigi sonucuna varilabilir. Oysa
mahkemelerin kullanicilari éncelikle vatandaslardir. Kullanici kolayligini 6n plana almayan bu
anlayis, Gaziosmanpasa adliyesinde bir mahkemenin vatandaslardan durusma zapti almak igin
A4 kagidi getirmelerini istemesine degin varmistir (“A4 kagidi getirmeyene suret verilmez”).

ise tuvaletlerin vatandasa acgik ama Ucretli veya lcretsiz ama tek bir katta veya sadece

Tablo 4. Adliyelerin tuvaletlerinde ve asansorlerinde rastlanan yazilar

Adliye Asansor kullanimi ve asansor Ustiindeki yazi Tuvaletlere erigim

Bagcilar Asansor var ve lizerinde herhangi bir yazi yazmiyor Kilitli degil ve vatandasa agik ama Ustlinde “Personele mahsustur”, “bayan personele aittir”, “arizalidir” gibi yazilar var
Bakirkdy Hukuk Asansor yok Vatandasa acik ama Ucretli, kapilarda iicreti yaziyor

Bakirkdy Ceza Asansor yok Vatandasa acik ama Ucretli, kapilarda iicreti yaziyor

Eylp Asansor yok Tuvaletler kilitli ve vatandasa kapali, stlinde “Hakimlere aittir”, “bayan personele aittir” yaziyor

Gaziosmanpasa Asansori sadece yash ve Binanin tuvaletleri kilitli duruyor. Kapi kulplari ¢ikariimis oldugundan tuvaletlere sadece

Kadikdy Sulh Hukuk
Kadikdy Asliye Hukuk
Kadikdy Ceza A Blok

Kadikdy Ceza B Blok
Kiigiikgekmece
Sisli

Sultanbeyli
Uskiidar Sulh Hukuk
Uskiidar Asliye Hukuk

Uskiidar Ceza

Adalar

engelli vatandaslar kullanabiliyor
Asansori vatandaslar kullanabiliyor
Asansori vatandaslar kullanabiliyor
Asansor yok

Asansorii vatandaglar kullanabiliyor
Asansorii vatandaglar kullanabiliyor

Asansori vatandaslar kullanabiliyor.
Ancak asansoriin kapisinda “6ncelikle hakim,
savcl ve avukatlara aittir” yaziyor

Asansor vatandasglarin kullanimina agik
Asansor yok
Asansor yok

Adliyede iki asansor var, bunlarin birini vatandaslar
kullanabiliyor; digerinde ise “Personele aittir” yaziyor

Asansor yok

anahtarla giriliyor. Kapi zorlandiginda, bir polis memuru tuvalete sivillerin giremeyecegini séyliyor
Sadece giris katindaki tuvalet vatandasa agik, digerlerinde “personele aittir” yaziyor
Tuvaletler vatandasin kullanimina acik, kapilari kilitli degil. Kapilarda bir sey yazmiyor

Tuvaletlerin bazilari kilitli ve kapisinda “Personele aittir”, “Hakim-Savcilara aittir” yaziyor,
bazilari vatandasin kullanimina agik

Tuvaletlerin bazilari kilitli ve kapisinda “Personele aittir” yaziyor, bazilari vatandasin kullanimina agik
Tuvaletler kilitli ve vatandasa kapali, kapisinda “Personele aittir” yaziyor
Tuvaletler kilitli degil, vatandasin kullanimina agik

Tuvaletler kilitli degil ve vatandasa acik. Kapilarinda yazi yok
Tuvaletler kilitli degil ve vatandasa acgik ancak kapisinda “WC” yazmiyor. Disaridan tuvalet oldugu anlasilmiyor

Sadece ilk kattaki tuvaletler vatandasin kullanimina agik, digerleri kilitli ve vatandasa kapali.
Kapilarda “WC” ve “Personele aittir”, “Hakim ve Savcilara aittir” yaziyor

Tuvaletler vatandasin kullanimina acik. Personelin ayri anahtarla girilen ayri tuvaleti bulunuyor

Tuvaletler kilitli degil, vatandaslarin kullanimina agik, ancak kapisinda “personel harici girilmez” yaziyor.
Buna ragmen, herkes girebiliyor. Ayrica adliyenin bulundugu katta da bir tuvalet var ama tuvalet oldugunu
gosteren higbir isaret yok, kapisi kilitli. Anahtar bir kiside duruyor, o kisi de istedigine kapiy agiyor,
istemedigine “arizal” diyor.
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DAVALAR VE GECiIKMELER

Ginlik Durusma Sayilari

Mahkemeler her ziyaret igin giinliik durusma sayilari, bu durusmalara saat kagta basladiklari ve gecikmeler bakimindan incelenmistir. Elde edilen sonuclara gore, istanbul mahkemelerinde
glinliik medyan durusma sayisi 29’dur.
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® Mahkemelerin %25’inde glinde ortalama 23 adet; Tablo 5 uyarinca medyan deger olarak en fazla durusma sayisina sahip adliye
® Mahkemelerin %25'inde giinde ortalama 28 adet; Kiigiikcekmece, en az durusma sayisi olan adliye ise Adalar’dir. Kiigik¢ekmece’den hemen
len Kadiké Gazi ’ g Kigukgek ine d k farkl
® Mahkemelerin %25’inde giinde ortalama 37 adet durugsma yapilmaktadir. ?onra ge en Raclkoy ve aznosmanpaga ya ragmen Bgukgekmece yine de aci E,’_r @
ondedir. Ancak mahkeme bazli bakildigi zaman, en fazla durusma sayisinin Kadikdy
® Kalan mahkemelerde ise giinde ortalama 37’den fazla durusma yapildigi tespit adliyesindeki mahkemelerden birinde oldugu gériilmektedir.
edilmistir.

inceleme yapilan mahkemeler, mahkeme tiiriine gore incelendiginde ise, en gok durusma
adedinin medyan olarak sulh hukuk mahkemelerinde oldugu gérilmustir. Sonuglar Tablo
6’da gosterilmektedir.

Diger yandan, durusma sayisi adliyeden adliyeye biyiik farklar gésterdigi gibi ayni adliye
icinde bir mahkemeden digerine de buyik fark gdstermektedir. Asagida Tablo 5 bu
sonuclara dairdir:

Tablo 5. Gozlem yapilan adliyelere gére durusma sayilari Tablo 6. Mahkeme tirine gore durugsma sayilari
Adliye Medyan Asgari Azami Mahkeme Tipi Medyan Asgari Azami
Adalar 12 10 24 Durugma Durugma Durugma
Sultanbeyli 26 10 43 Sayisi Sayisi Sayisi
Uskiidar 27 13 35 Agir Ceza 21,5 16 35
Sisli 28 2 51 Asliye Hukuk 27 13 57
Bakirkdy 28,5 16 49 Sulh Ceza 28,5 12 100
Bagcilar 29 17 56 Asliye Ceza 29 2 77
Eyip 30,5 17 56 Sulh Hukuk 41,5 10 54
Gaziosmanpasa 34 27 44
Kadikdy 34,5 19 100
Kicuk¢ekmece 41 27 77

Adliye Gézlemleri, Istanbul Mahkemeleri: Fiziksel Kosullar, Durusmalar ve Gecikmeler 13




n
T
=
T
=
>
1)
I
(©)
1]
—
o
=5
<
=
=)

Durusma Araliklar

Gunltk durusma sayilarinin 30’a yaklasmasi, mahkemelerin bu ylkle basa ¢gikmak igin iyi
bir zaman y&netimine basvurmasini gerektirmektedir. Bu nedenle gézlemlerde
durusmalarin saatleri belirlenirken nasil bir zaman dilimlemesinin kullanildigi ézellikle
incelenmistir. Ornegin, mahkemelerin durusmalarinin tiimiinii tek bir saate mi verdikleri
yoksa bes ya da otuz dakikalk araliklarla mi durusma saatlerini ayarladiklarina bakilmistir.
Bunun 6nemini agiklamak gerekirse, bir mahkeme 29 durugsmasinin tiimiinii de sabah
9:30’a veriyorsa, 0 zaman 22’nci sirada olan durusma taraflarinin, avukatlarinin,
taniklarinin uzun siire bekleyecegi aciktir. Arastirma bulgulari, mahkemelerin %43’Gnin
durusmalarini bes veya daha az zaman dilimine verdigini, mahkemelerin %57’sinin ise
durusmalarini 6 veya daha fazla zaman dilimine yayarak verdigini gdstermektedir.

Durusma araliklarinin belirlenmesinde gorilen bu farkliliklar, mahkeme pratiklerinde bu
konuya iligkin standart bir uygulama olmadigini, bunun daha ¢ok adliyenin yerel kiiltiiri ve
uygulamasina bagl olarak degistigini géstermektedir. Ornegin, mahkemelerin tiim
durusmalarini 0-5 zaman diliminde verdigi tek adliye Kiigiikgcekmece olmustur. Dolayisiyla
bu adliyede mahkemelerin durusma yiikleri en yogun olmasina ragmen, en kotili zaman
kullanimina sahip olduklari diisiiniilebilir. isin ilging yani, bu adliyenin yeni yapiimis, temiz
ve ferah, kisaca her zaman adliyelerle ilgili calisma kosullarinin ne denli kétli olduguna dair
yakinmalari yansitmayan bir adliye olmasidir.

Tablo 7. Adliyeye gore durusma zamani dilimleri

Adliye 1-5 Dilim (% olarak) 6’dan fazla (% olarak)
Adalar 0 100
Eyiip 20 80
Kadikdy 25 75
Bakirkdy 27,8 72,2
Bagcilar 33,3 66,7
Uskiidar 37,5 62,5
Sultanbeyli 40 60
Gaziosmanpasa 60 40
Sisli 66,7 33,3
Kuglkgekmece 100 0

Durusmalari mimkiin oldugunca fazla zaman dilimine yaymaya calisan ve bdylece zamani
daha iyi kullanmaya calisan adliyeler ise durugsma sayilari yine en fazla adliyelerden olan
Eyup, Kadikdy, Bakirkdy gibi adliyeler olmustur.

Durusmalarda az zaman araligina en ¢ok meyleden mahkemeler Kiigikgekmece’den sonra
Sisli, Gaziosmanpasa ve Sultanbeyli adliyelerindeki mahkemeler olmustur. Diger taraftan,
mahkeme tiirleri arasinda durusma saatlerinin verilis sekli agisindan bir degerlendirme
yapildiginda, agir ceza mahkemelerinin (belki de durusmalari genellikle daha uzun
slrdiiginden) timinln durugsmalarini 6 ve daha fazla sayidaki araliklarda verdigi de
gorilmustir. Bu durum, mahkeme tiirline gére durusma saati verme uygulamasi
bulundugunun bir gostergesi olabilir. Bunun disindaki diger ceza mahkemelerinin ve asliye
hukuk mahkemelerinin %50’den azinin durusmalarini bes ve daha az durusma araligina
yaydigl gorilmustir. Ancak durum sulh hukuk mahkemeleri acisindan tam tersidir. Bir
baska deyisle, sulh hukuk mahkemelerinin %55’i durusmalarini bes ve daha az, %45’i ise
altidan fazla aralikta vermektedir. Durum asagida Tablo 8’de gorildigu gibidir:

Tablo 8. Mahkeme tiirline gére durusma zamani dilimleri

Mahkeme Tiirii 1-5 Dilim (% olarak) 6’dan fazla (% olarak)

Agir ceza 0 100
Sulh ceza 42,9 57,1
Asliye ceza 44,7 55,3
Asliye hukuk 46,9 53,1
Sulh hukuk 55 45

Mahkemelerin, o giin yapilacak olan durusmalari durusma salonu kapisina astiklari listeler
yoluyla aleni kildiklarr gériilmistir. Bu listelerin neredeyse tiimiiniin o durusma gilintine ait
oldugu gozlenmistir. Bu listelere gére, durusmalarin %55,6’s1 9:30’da, %23,3’l ise 9:00’da

baslamaktadir. %4 durusma 9:15’te ve kalan %4 de saat 10:00’da baslamaktadir.
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Gecikmeler

Mahkemelerin ayni saate birden fazla durusma verme pratigi gz dniinde
bulunduruldugunda, gecikmeleri 6lgme seklini belirlemek zorlu bir cabay gerektirmistir.
Sonugta, en anlaml yolun durusma listelerindeki saatlere bakmak olacagina karar
verilmistir. Kuskusuz, gecikmeler konusunda en isabetli degerlendirme, bir mahkemede o
giin yapilacak olan tim durusmalarin saat kacta basladigini mahkeme salonunda teker
teker not ederek yapilabilirdi.

Sonug olarak gecikmeler l¢ ayr saate gore degerlendirme yapilarak incelenmistir.
Oncelikle durusmalarin, durusma listesinde baslama saati olarak gésterilen saatte baslayip
baglamadigi gézlenmistir. Daha sonra ise, saat 10:00 ve 11:00 itibari ile yapilan
durusmalarin, durusma listesinde kagta yapilmak iizere planlanmis olduguna bakilmistir.
Durusmalarin genelde zamaninda baslamamis oldugu goz 6nilinde bulundurularak, ikinci
asamada gecikmelerin ileriki saatlerde sebep oldugu sarkmalar incelenmistir. Buna gére
saat 10:00 ve saat 11:00 itibariyla mahkemelerde nasil bir gecikme olduguna bakilmistir.

Sonuglar durusmalarin:

® %27,4’Unln listede yazan saatte (ve %5’i erken) baslarken,

® %67,6’sinin zamaninda baslamadigini gdstermistir.

Adliyeye gore incelendiginde ise:

® Gaziosmanpasa adliyesinde durusmalarin erken bile basladigi gorilirken,

® Kiclkcekmece ve Adalar adliyelerinin durugsmalara en ge¢ baslayan adliyeler oldugu
gorilmustir.

Gozlem yapilan adliyelerde durusmalara baslamadaki medyan gecikme 5 dakika olarak
tespit edilmistir. Bunun da 6tesinde, iki adliyede gbzlem yapilan mahkemelerin higbirinin
durusmalara zamaninda baslamadigl da gortulmustir (Tablo 9’da gorildigu gibi
Kiigiikcekmece adliyesinde incelenen durusmalarda asgari gecikme 10 dakika, Adalar
adliyesindeki durugsmalarda ise 3 dakika olarak saptanmistir). Diger yandan, gecikmelerin
uzunlugu bakimindan degerlendirildiginde, azami gecikmenin en az oldugu adliye
Sultanbeyli adliyesidir. En uzun gecikme ise Gaziosmanpasa ve Adalar adliyelerinde
meydana gelmistir. Tablo 9’daki sonuglar adliyeye gore durusmalara baslamadaki
gecikmeleri gdstermektedir (“0” erken ya da zamaninda baslayan durusmalari
gostermektedir).

Tablo 9. Durusmalarin baslama saati lizerinden adliyeye gére asgari,
azami ve medyan gecikme

Adliye Medyan (dakika) Asgari (dakika) Azami (dakika)
Gaziosmanpasa 0 0 115
Sultanbeyli 1,5 0 5
Kadikoy 4 0 40
Uskiidar 5 0 15
Eyiip 5 0 55
Bakirkoy 5 0 22
Sisli 7,5 0 70
Bagcilar 12,5 0 25
Kigukcekmece 17 10 45
Adalar 17 3 94
Adliyelerin timi 5 0 115

Mahkeme tirl olarak bakildiginda, durusmalara en ge¢ baslayan mahkemelerin asliye ceza
mahkemeleri oldugu saptanmistir. Asliye ceza mahkemeleri ayni zamanda, gecikmenin
uzunlugunun da en fazla oldugu mahkemelerdir. Asliye hukuk mahkemelerinde, sulh ceza
ve sulh hukuk mahkemelerinde ise ayni derecede gecikmeler yasanmaktadir. Durugsmalara
baslamada en az gecikme ise agir ceza mahkemelerinde meydana gelmektedir.
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Durusma Saatlerindeki Sarkmalar
Saat 10:00 itibariyla gecikmeler

Gecikmelerin daha sonra ne gibi sarkmalar olusturduguna bakildiginda ise saat 10:00’da
gorilen durusmalarin,

® %10’unun baslamalari gereken saatten (listede yazili saatten) erken;
® %14,5’inin zamaninda;
® %65,5’inin ise baslamalari gereken saatten ge¢ basladiklar gozlenmistir.

Bu gecikmelerin %92,8’i 30 dakikadan, %55,4’l ise 20 dakikadan azdir. Bu durumda,
durusmalarin %37’sinde 20-30 dakika arasinda bir gecikme yasanmaktadir. (Bir 6rnekle
aciklamak gerekirse, mesela 9:00’da yapilmasi gereken durusma 9:20’de veya 9:30’da
yapiimaktadir). Mahkeme tiiri bakimindan incelendiginde saat 10:00 itibariyla en gok
gecikme yasanan mahkemelerin sulh hukuk ve asliye hukuk mahkemeleri oldugu
gorilmustar.

Saat 10:00 itibariyla yasanan gecikmenin en uzun oldugu adliyeler Sisli ve Kiiglikgekmece
adliyeleridir. Saat 10:00 itibariyla bu adliyelerdeki medyan gecikme 30 dakikadir. Bu
sonuglar Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Saat 10:00 itibariyla adliyeye gére medyan gecikme

Adliye Medyan gecikme (dakika)
Gaziosmanpasa 0
Sultanbeyli 5
Adalar 5
Uskiidar 20
Eylp 20
Bakirkoy 20
Kadikoy 23,5
Bagcilar 25
Sisli 30
Kicukgekmece 30
Adliyelerin timi 20

Diger taraftan, durusma araliklarini 1-5 arasindaki dilimlerde veren mahkemelerde saat
10:00 itibariyla daha fazla gecikme yasandigl saptanmistir. Bu durum zaman dilimlerinin
sayisi arttik¢a, durusmalarda yasanan gecikmelerin azalacagini géstermektedir.

Tablo 11. Saat 10:00 itibariyla durugsma araligina gére medyan gecikme

Durugma araligi Medyan gecikme (dakika)

1-5 30
6’dan fazla 15
Toplam 20
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Durusma Saatlerindeki Sarkmalar
Saat 11:00 itibariyla gecikmeler

Saat 11:00’e gelindiginde ise durusmalarin:

® %5,5’inin erken;

® %8,8’inin zamaninda;

® %85,7’sinin ise ge¢ basladigl gozlenmistir.

Burada, gecikmelerin katlanarak artan etkisi ¢ok net bicimde goriilmektedir. Saat 10:00’da
%66 olan gecikme orani, saat 11:00’de %86’ya ¢ikmistir. Saat 10:00 itibariyla 20 dakika
olan medyan gecikme siiresi, saat 11:00’de 30 dakika olmustur. Saat 11:00 itibariyla
durusmalarin %72,5’inde gecikmeler 45 dakika ve daha azdir. Durusmalarin %17’sinde ise

bir saatlik gecikmeler yasanmaktadir. Oysa saat 10:00’da gecikmelerin %92,8’i 30
dakikadan, %55,4’(i ise 20 dakikadan azd.

Dolayisiyla zaman ilerledikge, hem gecikme yasanan durusma sayisi artmakta hem de
yasanan gecikmeler daha uzun olmaktadir. Gecikmelerin katlanarak artmasi sonucunda
durusma saati daha ge¢ olan vatandaslarin daha fazla beklemek zorunda kaldiklari
gorilmektedir.

Ote yandan saat 11:00 itibariyla tiim adliyelerde benzer uzunlukta bir medyan gecikme
sliresi yasanmaktadir. Adliyelerin timinde medyan gecikme 30 dakikadir ancak en uzun
medyan degerler 47,5 ve 45 dakika ile Kadikdy ve Kiigiikgekmece adliyelerine aittir.

Tablo 12. Saat 11:00 itibariyla adliyeye gére medyan gecikme

Adliye Medyan gecikme (dakika)
Adalar 20
Sisli 25
Sultanbeyli 25
Gaziosmanpasa 27,5
Uskudar 30
Bakirkoy 30
Bagcilar 35
Eylp 40
Kiigikcekmece 45
Kadikdy 47,5
Adliyelerin timu 30

Mahkeme tiirli agisindan ise bu saat itibariyla en biiyiik gecikme agir ceza ve asliye hukuk
mahkemelerindedir.

Tablo 13. Saat 11:00 itibariyla durusma araligina gére medyan gecikme

Durugma araligi Medyan gecikme (dakika)

1-5 30
6’dan fazla 30
Toplam 30
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DEGERLENDIRME

Adliyeler vatandasa hizmet etmekten ¢ok uzaktir.

Adliye Gozlemleri sonucunda vatandasin adliyeye gittig§inde kendisini pek de rahat
hissetmeyecegi ortaya ¢ikmistir. Zira vatandas daha en bastan genelde bakimli olmayan,
tozlu camlara sahip bir adliyeye girmektedir. iceri girdiginde ise karanlik ve kalabalik olan
adliyede kendisine yol gosterecek bir bilgi bankosu bile olmadigini, ancak kendisine ne
yapmasi ve ne yapmamasi gerektigini sdyleyen cesitli uyarilarin karsisina ¢iktigini
goérmektedir.

Soru sormasi durumunda bile kendisine orasinin danisma yeri olmadigini hatirlatan bir
baska uyari ile engellenebilmektedir. Vatandas adliye binasi iginde bir kattan digerine
gitmek istediginde ise bazen olmamasi nedeniyle asansdrii kullanamamakta bazen de
asansorl kullanamayacagina dair yazilarla karsilasabilmektedir. Bu durum tuvalet kullanimi
acisindan da gegcerlidir. Ortamin elverissizligi, engelli vatandaslar icin 6zellikle endise
vericidir ¢linkii gézlem yapilan on adliyenin hi¢birinde engelli vatandaslar i¢in 6nlem
alinmadigr gérilmustir.

Diger yandan, uzun bekleme siirelerine ragmen gdzlem yapilan adliyelerin hi¢birinde
vatandasin oturacagi bir bekleme salonu da yoktur. Bu nedenle beklemenin ayakta olacagi
aciktir.

Adliyeler hukukgulara ait kurumlarmis izlenimi vermektedir. Bu durum
vatandasi hukuk sisteminin disinda goren bir anlayisa isaret etmektedir.

Bu baglamda, adliyeden igeri giren vatandas kimi zaman gilivenlikten gegmekte kimi zaman
gecmemektedir ¢linkl adliyelerde gilivenlik konusunda standart bir uygulama yoktur. Hatta
vatandas bazen bazi kisilerin giivenlikten gectigini bazilarinin gegmedigini de gorebilir. Kimi
zaman gegmeyenlerin hakim, savci ya da avukat oldugunu anlayinca vatandas kendisinin
“stiphe altinda” oldugunu hissedebilecektir.

Bu durum da adliyelerde sistemin, ic mekan tefrisinin ve her tiir hizmetin “vatandas odakli”
olarak diistinlilmemis oldugunu acikca gostermektedir. Gergekten de vatandas odakli
olmayan hizmet anlayisi adliyelerin her yerinde ortaya ¢ikmaktadir. Vatandasi arka plana
iten anlayis kimi zaman asansor ve tuvalet gibi lojistik noktalara da sirayet etmistir. Zaman
zaman bu anlayisin, vatandasla hukukgular arasina bir hat ¢ekmis oldugu da disinulebilir.

Bu durumun gerisinde, adliyeleri hukukgulara ait ve hatta onlarin tekelinde, vatandasi ise
faaliyet onsuz yapilamayacagindan kerhen bir ayrinti ama aslinda yabanci olarak géren bir
anlayisin yattigini distinmek miimkiinddr. Oysa bir hizmeti alan kisinin memnuniyeti o
hizmetin degerlendirilmesinde temel 6l¢lttlr. Sistemin hizmeti alan kisiye ve o kisinin
ihtiyaclarina odaklanmasi gerekir. Mahkemede dava agmak vatandaslarin dilekge vermek
gibi tek ve basit bir hareketleriyle devletin glc tekelini kullanma yetkisini arkasina aldigi
cok ciddi bir siyasi katilimi ve vatandashk hakki kullanimini ifade eder. Ancak yukaridaki
bulgular gdstermektedir ki, henliz hukukun esasiyla karsi karsiya bile olamayan vatandas,
daha adliyenin kapisinda kendisine uzak duran, onun ihtiyaglarini dikkate almayan ve
kendisini adeta yabancilastiran bir kuruma adim atmaktadir.
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Adliyelerin vatandasa hizmet etmekten uzak olma hali salt fiziksel kosullarin
yetersizliginin bir sonucu olmayabilir.

Bu durum daha ziyade yerlesmis bir anlayisa isaret ediyor gibi gérinmektedir zira yeni
yapilan adliye binalarinin da vatandas agisindan kullanim kolayhgi saglayan mekéanlar
oldugunu sdylemek bir hayli zordur. Ornegin, yeni yapilan adliye binalarinda da engelli
vatandaslar igin 6zel 6nlemler alinmadigi ve vatandas ile adliye ¢alisanlari arasinda bazi
mekanlarda erisim farkhliklarinin hala gecerli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yeni
Bakirkdy adliyesi 6rnek olarak akla gelmektedir. Adliyenin girisinde yer alan polislerin
oturdugu yerde “burasi danisma degildir” yazmaktadir. Adliye bloklara ayrilacak denli
biylktlr ancak kapilarin oda numaralari her zaman belirli bir sirayi takip etmemektedir.
Burada vatandas odakli dislinmeyen, vatandasi adalet hizmetinin esas unsuru olarak
algilamayan bir kurumsal anlayisin hakim oldugu iddia edilebilir. Dolayisiyla, bu anlayis
degismedikge s6z konusu yaklasimin yeni adliye binalarinda da devam edecegi
dusundlebilir.

“Egitim-6gretim” olarak nitelenebilecek tepeden bakan bir tavir da adliyede hangi sesle
konusulmasi gerektiginden, cep telefonlarinin kapanmasina, yerlerin nasil tutulacagina
kadar birgok uyari yoluyla vatandaslara nasil davranmalari gerektigini “6gretmektedir”. Bu
tavrin vatandas-mahkeme arasinda kurulacak given iliskisinin temeli olamayacagi agiktir.

5 Nitekim vatandaslarin mahkemelere giivenini 6lgen ve Adalet Gozet projesinin bir bagka ayagini olusturan
Adalet Barometresi adli anketin bulgularina goére, tanik olarak mahkemede bulunanlarin mahkemeye olan
gliveni mahkeme deneyiminden sonra azalmaktadir. Adalet Barometresi: Vatandaslarin Mahkemeler
Hakkindaki Goriisleri ve Degerlendirmeleri, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Subat 2008.

Mahkemelerin ciddi bir zaman kullanimi sorunu vardir. Bu sorun da vatandasin
adliyede belirsiz sirelerce, uygunsuz kosullarda beklemesine yol agmaktadir.

Mahkemeler yogun durusma ylklerine ragmen, standart, test edilip etkisi sabitlenmis bir
zaman kullanimi ydntemine sahip degildir. Sonuglar, adliyelerde zaman ydnetimine,
durusma saatlerinin verilmesine, durusma saatlerinin baslamasina dair yerel bir kilttrin
hakim oldugunu ve bu sekilde her mahkemenin durusma saatlerini, zaman araliklarini
kendisinin belirledigini gdstermektedir. Bu durum 6zellikle durusmalarin verilis araliklari
agisindan gecerlidir. Arastirma bulgulari, mahkemelerin sadece %57’sinin durusmalarini 6
veya daha fazla zaman dilimine ayirarak verdigini géstermektedir. Bir mahkemede giinliik
medyan dosya sayisinin 29 oldugu dusunilirse, 6 zaman dilimi, ayni saate ortalama 5
dosyaya durusma verildigini gdstermektedir ki mahkemelerin %43’inln durusmalarini 5
veya daha az zaman dilimine verdikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, ayni saate verilen
dosya sayisi artacagindan, vatandasin uzun siireler bekleyecegi aciktir.

Taraflarin gogunlukla durusmalari igin belirtilen saatlerde mahkemede hazir bulunduklari
g0z dniinde tutuldugunda, mahkemelerin durusma araliklarini belirlerken aslinda kendi
zamanlarini yonettikleri sdylenebilir. Ancak bu vatandasin zamaninin iyi kullanimi anlamina
gelmemektedir. Hatirlanmalidir ki, durusma araliklari fazla oldugu zaman dahi gecikmeler
olmaktadir.

Diger yandan, gbzlemler sonucunda durusmalarin %67,6’sinin zamaninda baslamadigi
sonucu da ortaya ¢ikmistir. Zamaninda baslamayan durusmalar diger durusmalarda da
sarkmalara neden olmakta ve bunun sonucunda ortalama olarak yarim saat, azami olarak
ise neredeyse iki saati bile bulan gecikmeler yasanmaktadir. Bu sayilarin anlami sadece
mahkemelerde gecikme yasandigi gercegi degildir. Ayni zamanda ¢ok fazla sayida
vatandasin da mahkeme kapisinda durusma saatinin gelmesini bekledigini gdstermektedir.
Durusmalarin ¢alisma saatlerinde goriildigl ve vatandaslarin sik sik izin alamayacaklari
dusunilirse, bunlar gergekten de kullanim kolayligi saglamayan unsurlardir. Bu durum,
tanik olarak mahkemede bulanan kisiler icin 6zellikle endise veridir. Vatandaslarin en ¢ok
“tanik” olarak mahkemede bulunduklari diislinllecek olursa, bir vatandasin kendisinin
taraf olmadig bir durusma icin isinden geri kalarak mahkemede bekletilmesi 6zellikle kaygi
vericidir®.
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Diger taraftan gecikmelerin katlanarak arttig da g6z éniinde bulunduruldugu zaman, gec
saatlerde durusmasi olan bir vatandasin adliye koridorlarinda beklerken hukuk sistemine
ve adalete iliskin ¢ok da parlak olmayan bir goriinti ile karsilasacagini séylemek
mumkindur. Bu deneyimin, vatandasin mahkemelere iliskin goruslerini olumsuz yénde
etkileyebilecegi disiniilebilir. Nitekim mahkeme deneyimi olan vatandaslarin mahkemeye
olan giivenlerinin deneyimi olmayan vatandaslara gére daha diisiik oldugu saptanmistir.é
Bu durum, hukuk sistemi ve adalet konularinda devletin vatandas odakli dislinerek daha
etkin politika yapmasinin gerekliligini bir kere daha ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, saglik
sisteminde gelistirilen bekleme sirelerini indirmek, hastanin her hastaneye gidebilmesini
saglamak gibi politikalarin benzerleri yargi sistemi igin de diistiniilmeli ve hayata
gecirilmelidir.

Adalet Gozet projesi vatandasi odagina oturttugu igin, burada bahsedilen sorunlarin
6zellikle vatandas agisindan degerlendirilmesi gerektigi noktasi tekrar vurgulanmalidir. Zira
adliyelere iliskin sorunlar Tirkiye’de her daim dile getirilen sorunlardir. Ancak, bu sorunlar
cogu zaman adliye calisanlari lizerinden dile getirilmektedir. Adalet Gozet projesi, adaletin
de saglk gibi, egitim gibi 6ncelikli olarak bir hizmet olarak algilanmasinin ve vatandasin da
bu hizmetin bir numarali kullanicisi oldugunun anlasiimasinin énemini ortaya koymaya
calismistir.

Bu el kitabi istanbul Bilgi Universitesi insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan yiiriitiilen, istanbul Bilgi Universitesi ve Agik Toplum Enstitiisii Tiirkiye
Temsilciligi tarafindan desteklenen” Adalet Gozet” projesi kapsaminda hazirlanmistir.
Kitabin igeriginin sorumlulugu tamamen yazarlara ait olup higbir suretle istanbul Bilgi
Universitesi’nin, lstanbul Bilgi Universitesi insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin, A¢ik Toplum Enstitiisii Tiirkiye Temsilciligi’nin gériisleri seklinde yansitilamaz.

6 Adalet Barometresi: Vatandaslarin Mahkemeler Hakkindaki Gériisleri ve Degerlendirmeleri, istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, Subat 2008.
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